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Глава 2. Практические аспекты экономики

и социологии знания 

2.1. Структурные изменения в экономике
С помощью понятия экономики знания некоторые экономисты хотят ввести идею разрыва в процессах роста и способах организации экономики. С этой точкой зрения вряд ли можно согласиться, поскольку знание всегда стояло в центре экономического развития. Способность к изобретению и инновации, то есть к созданию нового знания и новых идей, воплощающихся в товарах, процессах и организациях, всегда служила импульсом к развитию. Поэтому всегда существовали организации и институты, ориентированные на эффективное создание и распространение знания – от средневековых гильдий до крупных компаний начала двадцатого века, от цистерцианских аббатств до появившихся в семнадцатом веке королевских академий наук. Революция знания, о которой ведут речь некоторые авторы,  представляет собой скорее революцию информационных технологий, которая сама по себе не более важна, чем текстильная или сельскохозяйственная революция. Тем не менее, в структуре современной экономики, которая все больше стремится к тому чтобы стать инновационной, наблюдается ряд существенных отличий от экономики предшествующих периодов. 

«Инновационная экономика – это экономика, где господствует инновационный принцип хозяйствования, суть которого состоит в том, что главным источником различных нововведений начинают выступать наука и образование. Технический и научный прогрессы, осуществлявшиеся долгое время параллельно, именно в инновационной экономике становятся единым направлением развития. Причем ведущим является именно научный прогресс, наука как источник новых знаний, а следовательно, и инноваций» (Гневко В.А. 2004: С. 10). Таким образом, введение термина «экономика знания», или «инновационная экономика знания» должно указывать, по нашему мнению, скорее на плавный переход, чем на резкий разрыв с экономическими системами предшествующих периодов. 

Наиболее важным фактором становления новой экономики явилось повышение в ней роли знания как непосредственной производительной силы, результатом чего стали изменение ресурсной базы производства, рост знаниеемких видов деятельности, появление новых форм организации производства и изменение структуры занятости.

2.1.1. Изменение ресурсной базы производства

С начала XX  века все более очевидным становится повышение роли нематериального капитала в производстве и росте ВВП. Нематериальный капитал делится на две основные категории: инвестиции в производство и распространение знания (обучение, образование, НИОКР, информация, координация и т.д.) и инвестиции в физическое сохранение человеческого капитала (расходы на здравоохранение). Данные американских исследователей (Abramovitz and David, 1996) показывают, что в США к концу 1960-х годов объем нематериального капитала  начал превышать объем материального капитала физическая инфраструктура и оборудование, материалы, природные ресурсы (таблица 2.1).

Таблица 2.1. Объем реального внутреннего валового капитала в США 

(миллиарды долларов, 1987)

	
	1929
	1948
	1973
	1990

	Обычный вещественный (в целом)
	6075
	8120
	17490
	28525

	Структура и оборудование
	4585
	6181
	13935
	23144

	Материалы
	268
	471
	1000
	1537

	Природные ресурсы
	1222
	1468
	2555
	3843

	Невещественный (в целом)
	3251
	5940
	17349
	32819

	Образование и обучение
	2647
	4879
	13564
	25359

	Здоровье, безопасность, мобильность
	567
	892
	2527
	5133

	НИОКР
	37
	169
	1249
	2327


Источник: Kendrick, 1994.

Анализируя экономический рост в США, Абрамовитц и Дейвид  ясно показывают, что, хотя технология развивалась за прошедшие двести лет скачкообразно, это развитие было обусловлено различными факторами. На всем протяжении девятнадцатого века упор на материальный капитал и общее технологическое развитие способствовали экономии труда. Затем, начиная с 1920-х годов, технологический прогресс повысил роль в качестве фактора производства нематериального капитала. Если во второй половине девятнадцатого века рост материального капитала за час работы давал две трети роста производительности труда, то в двадцатом веке он давал не более одной четвертой или одной пятой. Таким образом, выявленный новый тип технологического изменения повышает относительную предельную производительность капитала, заключающегося в образовании и обучении рабочей силы, практических навыках, приобретаемых через НИОКР, и организационных структурах (структуры управления, системы информации, контроля, маркетинга, пользовательских услуг). 

Как свидетельствуют данные ОЭСР, в странах-участницах  этой организации начиная с 1960-х годов постоянно росли (в среднем на 3% в год) ежегодные объемы инвестиций в знание (науку, образование, общественное и частное обучение и программное обеспечение).  Так,  между 1985 и 1992 годами страны ОЭСР тратили на связанные со знанием инвестиции в среднем от 8 до 11% своего ВВП. В 1998 году их  общие инвестиции в знание достигли 8,8% ВВП (Foray, 2004: p. 24). 

Важным следствием повышения роли нематериального капитала в производстве стало снижение роли материальных ресурсов, которое привело к фактическому разделению сырьевой и индустриальной экономик. В целом это проявилось в том, что произошедший в последнее время «коллапс сырьевой экономики не оказал практически никакого влияния на индустриальную экономику» (Drucker, 1986: p. 770). Согласно традиционным экономическим постулатам, изменения, особенно резкие, в структуре цен должны оказывать глубокий эффект на экономические циклы. Однако значительное снижение цен на первичные материалы не привело к экономическому спаду за исключением, возможно, лишь тех стран, которые в сильной степени зависят от торговли сырьем. Как показывают данные по странам ОЭСР с 1962 по 1990 годы (см. Stehr, 1994a: p. 127), рост потребления аллюминия в этих странах отстает от роста промышленного сектора.

Изменение паттернов потребления сырья происходит не сразу и в различной степени. Более того потребление некоторых основных видов сырья вроде нефти или других источников энергии может даже возрасти. Точно так же, значение и проблематичность того или иного вида сырья могут меняться в различные эпохи. Вполне возможно, что в двадцать первом веке в высшей степени проблематичным ресурсом станет вода. 

С точки зрения более динамичной перспективы, учитывающей трансформационный потенциал знания в качестве способности к действию, необходимо отметить, что знание определяет и реконституирует то, что является и что может считаться (природным) сырьем. Знание не просто функционирует в качестве средства адаптации к ресурсной базе, но и, как указывает Розенберг (Rosenberg, 1982: p. 307), оно «переопределяет и расширяет эту базу». Происходит постоянное изменение того, что признается экономическим ресурсом и используется в качестве такового. Тот же Розенберг указывает, что  еще в 1930-е годы природный газ считался неизбежной, но опасной пустой породой, а урановая руда не входила в число энергетических ресурсов (Rosenberg, 1982: p. 307). 

Специфическая форма ресурса создается знанием и не существует в этом качестве до своей трансформации посредством знания и/или технологии. Возрастающая скорость реконституирования ресурсов с целью потребления их в производстве ускоряет потребление в обществах знания. Для экономики знания оказывается все более важным тезис о том, что ресурсы представляют собой человеческие конструкты, а не компоненты природного окружения. 

Аналогичным образом, паттерны использования ресурсов также являются человеческими конструктами, сформировавшимися на основе убеждений в их экономической важности, а также правовых, социальных и политических реакций на эти концепции. Таким образом, прогнозирование будущего использования ресурсов представляется достаточно сложной задачей. 

2.1.2. Рост знаниеемких видов деятельности

Другой важной структурной характеристикой экономики знания является рост знаниеёмких видов деятельности. Махлуп (Machlup, 1962) еще в 1960-е годы выделил в экономике особый сектор, занимающийся производством и обработкой информации. В последующих исследованиях он (Machlup, 1984) изучал его вклад в ВВП и обнаружил, что в США он вырос с 29% в 1958 году до 34% в 1980. Аналогичный рост наблюдался и в других странах ОЭСР, где вклад этих отраслей в ВВП достиг в середине 1980-х годов уровня 50% (Foray, 2004: p. 25). Кроме того, ОЭСР предложила новую единицу измерения, в основу которой был положен вклад секторов знания в добавленную стоимость фирм (OECD, 1998). Этот критерий объединяет все высокотехнологичные сектора (компьютерный, космический, фармацевтический и т.д.), сектор ИКТ с соответствующими услугами, финансовые и страховые компании и бизнес-услуги. В 1997 году эта категория, получившая название «основанные на знании сектора» (“knowledge-based sectors”), обеспечивала 35% добавленной стоимости бизнес-сектора (в среднем по странам ОЭСР). 

Альтернативную статистическую схему оценки вклада в экономику знаниеемких видов деятельности предложил Элиассон (Eliasson, 1990). По его мнению, задачи, связанные с производством знания и обработкой информации, включает в себя любая экономическая деятельность,  в том числе и в низкотехнологичных секторах. Таким образом, Элиассон классифицирует виды деятельности по принципу функциональности. Он изучает любые операции в любых секторах, которые так или иначе связаны с производством и обработкой знания. Эти операции разделяются по трем основным категориям: 

1) создание новых технологий: НИОКР, проектирование; 

2) экономическая координация: маркетинг, дистрибьюция, управление; 

3) внутренняя передача знания: обучение. 

Пользуясь этой новой схемой, Элиассон показывает, что в 1980 году в США 45,8% всего рабочего времени тратилось на знаниеёмкую деятельность, в то время как в 1950 году только 30,7% (таблица 2.2.) 

Таблица 2.2. Использование рабочей силы в различных странах

(рабочие часы в процентах к виду деятельности)

	
	США
	Англия
	Япония

	
	1950
	1958
	1980
	1951
	1971
	1981
	1960
	1975

	Категория
	
	
	
	
	
	
	
	

	Создание знания
	5,0
	7,2
	9,7
	3,9
	5,0
	8,8
	2,1
	4,5

	Экономическая координация
	23,4
	29,9
	31,7
	20,8
	27,4
	27,7
	13,9
	22,7

	Передача информации и

знания
	2,3
	4,0
	4,4
	2,0
	3,2
	4,3
	1,9
	2,4

	Всего
	30,7
	41,1
	45,8
	26,7
	35,6
	40,8
	17,9
	29,6

	Другие
	69,3
	58,9
	54,2
	73,3
	64,4
	59,2
	82,1
	70,4

	Всего
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100


Источник: Eliasson, 1990.

Рост знаниеемких видов деятельности связан с бурным развитием информационно-коммуникационных технологий. Это последнее оказывает на экономику тройной эффект:

1) увеличение производительности, особенно в сфере обработки, хранения и обмена информации;

2) создание и развитие новых отраслей (мультимедиа, электронная торговля, программное обеспечение)

3) стимулирование внедрения новых моделей организации.

В основе роста знаниеемкого производства лежит более тесная интеграции научного знания и технических практик. Производство все в большей степени становится развитием и спецификацией лабораторного знания, что ведет к созданию «идеализированных» технических объектов, которые позволяют привнести в производство больше технического и опытного знания. Чем более исчерпывающими являются научные модели и идеализированные технические объекты, «тем больше возможностей они предоставляют для рационализации технического знания и практик, поскольку служат мерой эффективности машин и, следовательно, проектов, невыводимых из существующих практик» (Whitley, 1988: p. 394). 

Условия, влияющие на себестоимость продукции при знаниеёмком производстве, и типичные паттерны ее эволюции сильно отличаются от тех, которые характерны для традиционного производства. В индустриальной экономике себестоимость единицы продукции (и, следовательно, ее цена) снижается по мере увеличения объема производства, но, поскольку каждая дополнительная единица труда, земли или капитала предполагает использование столь же дорогостоящих и не очень производительных средств производства, это снижение оказывается не столь значительным, как в условиях экономики знания. Так, при неизменной технологии себестоимость единицы продукции будет самой низкой для первых единиц продукции и в условиях низкого спроса на продукцию. С ростом спроса и, соответственно, производства себестоимость продукции станет выше, поскольку для увеличения выпуска будут использоваться менее производительные и более дорогие средства производства. В случае же знаниеёмкого производства типичным является противоположный паттерн. После того как окупились высокие затраты на НИОКР, себестоимость и, следовательно, цена единицы продукции должны будут значительно снизиться (Schwartz, 1992: p. 144-5). 

Рост знаниеемких видов деятельности повышает конвергенцию, комплементарность и взаимозависимость секторов экономики. Так, деятельность, характерная для сектора услуг, необходима на каждой из стадий производственного процесса в промышленном секторе, в то время как оказание большей части услуг прямо или косвенно требует продуктов, производимых промышленным сектором. В целом, по мере того как производство становится более знаниеёмким, происходит рост его компонентов, связанных с услугами (Miles, 2000: p. 45-7).

2.1.3. Новые формы организации производства
Эволюция форм организации производства стала реакцией на обострившуюся в конце индустриальной эпохи проблему глобальной конкуренции. Эту проблему подробно исследует Фулкерсон (Fulkerson). Стремление снизить затраты побудило к использованию сетевых моделей, выработке общих стандартов и проведению совместных НИОКР. Сначала возникла горизонтальная модель предприятия, в которой децентрализованные единицы могли действовать автономно и даже конкурировать друг с другом, однако в рамках общей стратегии. Модель сетевого предприятия  расширяет модель горизонтальной корпорации за счет включения в нее отношений не только с поставщиками, но и с другими производителями, потребителями, стандартизирующими органами и организациями НИОКР. В условиях новой экономики, когда большую часть затрат составляют расходы на НИОКР,  сетевая организация производителей позволяет уменьшить эти затраты путем их разделения между всеми участниками сети, а потребительские сети - существенно увеличить объем продаж. 

В начале 1990-х сетевая технология испытала скачок в результате внедрения новых ИКТ. Эти инновации привели к развитию полностью интерактивных, компьютеризированных, гибких процессов управления, производства и распространения на основе сотрудничества между отдельными подразделениями и фирмами. Кооперация и сети позволяют фирмам (и действующим подразделениям в рамках фирм) распределять капитальные затраты на промышленное производство, а сотрудничество и объединение ресурсов способствует инновации. 

Сетевая организация создается, когда издержки трансакции разделяются между партнерами. Иерархическая структура формируется, когда издержки трансакции минимизируются внутри одной организации. Таким образом, ценовая цепь иерархизированной организации может фрагментироваться с целью достижения преимущества, когда появляется возможность членства в сети. Преимущества бизнес-сетей многообразны. В качестве члена сети фирма может:

· выменивать у других фирм товары, которые не может производить эффективно сама;

· осуществлять продажу на более обширном рынке;

· производить дополнительную продукцию к продукции других фирм;

· снижать цены в зависимости от более эффективных цен своих партнеров.

Гибкость производственного процесса и рынков труда при сетевой организации оказывает сильное влияние на компоненты производства, оставшиеся в наследство от индустриального общества. Информационная технология позволяет децентрализовать и координировать работу в режиме реального времени между этажами того же самого здания или между континентами. Постоянно возникают новые возможности для франчайзинга и возможности оказания услуг вне корпорации.   

Сетевая организация породила новые модели конкуренции и кооперации. Так, фирмы могут непосредственно конкурировать за покупателя, но при этом сотрудничать в общих для отрасли вопросах вроде технических стандартов. Подобная «коопетиция» (от англ. cooperation + competition) предполагает принесение в жертву части своих интересов ради улучшения состояния в отрасли в целом. 

Важной особенностью современной экономики является также то, что пассивный некогда потребитель стал играть доминирующую роль во взаимоотношениях с производителем, который теперь работает не на склад, а на заказ. Реаккцией на это стала разработка фирмами различных стратегий гибкого производства.

Основной стратегией реагирования на рост влияния потребителя стала массовая кастомизация, т.е. снабжение покупателей специализированными продуктами по приемлемой цене. Массовая кастомизация позволяет фирмам ограничить прямую конкуренцию и продать товар по полной стоимости. Сетевая кооперация позволяет фирмам заработать на производстве дополнительных продуктов. Континуум кастомизации может простираться от чистой стандартизации (массовое производство) до чистой кастомизации (работа на заказ). Большинство фирм оперируют в середине этого континуума, осуществляя «кастомизированную стандартизацию», которая сочетает стандартизированные проектирование и производство основных узлов с кастомизированными сборкой и распространением.

Для удовлетворения желаний потребителей при минимальных изменениях продукции фирмы используют модульное проектирование, которое предполагает разделение информации на набор правил проектирования, определяющих общую платформу и взаимозаменяемые модули. Модулирование полезно лишь в том случае, если разделение на платформу и модули произведено точно и полно. 

Стратегия нулевой латентности (zero-latency) позволяет сократить время на выпуск на рынок новой продукции. Суть ее заключается в том, что посредством инновационной технологии становится возможным немедленное выявление и реакция на любые события на предприятии. Для того чтобы эта стратегия была эффективной, необходимо синхронизировать поток данных, циклы планирования и скорость производства. В качестве технологии нулевой латентности в производстве применяется технология потока спроса (demand flow technology). Основанная на используемых фирмой «Тойота» методах вроде «точно в срок» и «канбан», технология потока спроса позволяет выполнять операции по сборке в соответствии со спецификацией в производстве, регулируемом реальным спросом. Уменьшение запаса произведенных товаров гибким и реактивным образом влияет на весь производственный цикл.

Контроль входа (inbound logistics) предполагает определение предсказуемых объемов снабжения, которые могли бы гарантировать быструю реакцию на изменение спроса. Кроме того, фирмы создают собственную сеть производителей и поставщиков, которые могли бы поддерживать их стратегические интересы.

Контроль выхода (outbound logistics) предполагает точную информацию о заказах и поставках. Информация о транзите позволяет третьей стороне консолидировать заявки.

Управление заказами (order management systems) помогает сбалансировать производство в плане производительности, эффективности, качества и времени. Так, система «возможного предложения» позволяет соотнести  каждый заказ с возможностями производителя. С помощью такой системы продавец (или покупатель) может проверить заказ на соответствие конфигурации, договориться с поставщиком о наиболее приемлемой дате поставки и тем самым зарезервировать позицию в цикле производства.

2.1.4. Изменение структуры занятости  

Рост знаниеемких видов деятельности ведет ведут к увеличению в экономике знания доли высококвалифицированных работников (см. диаграмму 2.1). Так, Вольф и Баумоль (Wolff and Baumol, 1989, table 3) указывают, что общая доля «информационных работников» в промышленном секторе (производство товаров длительного и недлительного использования) США  увеличилась с 28,0% (32,0%) в 1960 году до 35,8% (38,2%) в 1980. Авторы (Wolff and Baumol, 1989: p. 33) отмечают также, что значительная  часть  общего прироста  количества «информационных работников», а именно 53%, явилась результатом замены в производстве «неинформационных» работников на «информационных». В качестве иллюстрации данного наблюдения можно привести тенденцию к созданию в сталелитейной промышленности минизаводов. На этих предприятиях не используется трудоемкий процесс плавления железа. Сталь изготовляется из металлолома. Подобное производство не предполагает использования «синих воротничков», выполняющих ручную работу. Минизаводы меняют представление о сталелитейной промышленности, которая теперь требует не физических навыков, а прикладного знания – знания химии, металлургии и компьютерных операций (Drucker, 1993: p. 73).

Диаграма 2.1

Доля высококвалифицированных работников в общем количестве занятых
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Источник: OECD, 1996a.

Рост сложности производства ведет к увеличению доли управленческого персонала. Как свидетельствуют данные ОЭСР, в странах-участницах этой организации с 1960-х годов наблюдался устойчивый рост доли «административных, технических и конторских» работников (таблица 2.3).  
Таблица 2.3. Доля административного, технического и конторского персонала

в промышленном секторе Канады, США, Японии, Дании и Англии.

1962-1990 годы.

	Год
	Канада
	США
	Япония
	Дания
	Англия

	1962
	-
	25,9
	25,1
	21,7а
	22,6

	1965
	25,6
	25,6
	26,8
	22,9
	23,4

	1970
	27,5
	27,5
	28,4
	24,6
	26,5

	1975
	29,4
	28,8
	32,1
	27,2
	27,8

	1980
	30,1
	29,9
	34,1
	28,1
	30,0

	1985
	-
	32,0
	34,3
	29,4
	-

	1989
	-
	31,8
	35,3
	35,8
	-

	1990
	-
	32,1
	-
	34,4
	-


Источник: OECD, 1985; OECD, 1994.
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